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Investigacao 360° protiviti

VOCE SABIA QUE UMA INVESTIGACAO INCOMPLETA PODE SER
MAIS PREJUDICIAL DO QUE NENHUMA INVESTIGACAO?

COMO RESOLVEMOS?

3602 é o FUTURO Proteger a Empresa

Em um mundo conectado, uma
Unica denuncia pode se tornar
um escandalo global.

A visdo tradicional de
investigacdo era reativa e focada

apenas no "quem fez"
A investigacao rapida e eficiente
ajuda a mitigar esses danos

Encontrar Culpados?

Uma empresa que nao
investiga ou que o faz de
forma superficial transmite
uma mensagem perigosa:
Que a ma conduta é tolerada.

E fundamental ir além do
conceito de punicao.
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AGENDA

.

Ponto de Partida:
Canal de denuncias

O Ponto de Partida

 Abertura e Introducao
e ATriagemda
Denuncia e o Papel
do Canal
Como as Denuncias
se Tornam Casos de
Investigacao

O coragao da Investigacao:
Metodologia 3602

O Coragao da
Investigacao

Metodologia de
Investigacao 360°
Coleta e Analise
de Evidéncias
Conclusao e
Elaboracao do
Relatorio

O pos-investigacao:

Do relatério a agao

O Pos-Investigacao

Do Relatdrio a Agao
de Compliance
Correcao de Falhas
e Aprimoramento
de Controles

A Investigacao como
Ferramenta de
Prevencao

protiviti’

EMPRESA

PRO

ETICA
CASE PRATICO

Case Pratico

* Um estudo de
caso interativo




PONTO DE PARTIDA - CANAL DE DENUNCIAS

Comunicacgao Efetiva , . -y
0 canl de d 9 e Estatistica e indicadores

canal de denuncias deve ser Recorréncia .. .
amplamente divulgado. - ) o '(I;emTestlv;dade par§ oslcasos mais graves.
Alta frequéncia das campanhas ecagem de rec'orrencla. volume de casos simulares e no rI\e'smo
de divulgagao. Mesmos denunciados, mesma local podem mostrar problemas crénicos.
Canais de comunicacio Iocahldlade. . - Importante divulgar f:lados positivos do

Fato ja ocorrido em outra ocasido canal para se retroalimentar.

disponiveis e bem estruturados o
e qual conclusao foi dada.

O== [~ ‘

Encaminhamento
e apuragao

Triagem e Classificagdo Feedback A plataforma de gestdo de casos
ajuda no processo de distribuicdo
E recomendado que o canal seja operado Como em toda boa comunicagdo o dos casos.
por uma empresa independente. denunciante (emissor), precisa de Cada responsével pelo tema e
Fluxos de apurac¢do bem definidos e nao um retorno. local deve estar preparado para
conflitantes. Informagdes de status do processo e iniciar o processo.
Orientacdo sobre escopo. perguntas e respostas objeti~vas. Decisdo sobre a estratégia de
Classificacdo de impacto, envolvidos, tipo Complemento das informagGes apuragdo, havera necessidade de
! ! podem ajudar no processo. Investigacio?

e local do fato.



O CORAGAO DA INVESTIGAGCAO - METODOLOGIA 360° protiviti

Coleta de Analises
Informagoes Andlise de dados de fontes distintas
Garantir a coleta de forma (dados estruturados e ndo estruturados),
técnica e documentada cruzamento das informagdes Confidencialidade

. e Imparcialidade
Metodologia

Definir qual metodologia a
seguir a partir da
irregularidade identificada

”
Ea

A protecgdo das informagdes
é chave para manter a
integridade da investigacao
e a confianca das partes
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Conclusoes e
Recomendacgoes

PIaneja mento Investigar ndo é apenas
apurar fatos, mas também
gerar insumos para decisdes

corretivas e preventivas.

®

Definicdo de escopo,
limites e objetivos
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O POS-INVESTIGACAO - DO RELATORIO A ACAO protiviti

AgOes Corretivas - Agdes
imediatas e definitivas — Justa
Causa, suspensoes etc.

Outros temas podem

Acoes Preventivas — Evitar que
¢ g ser abordados como:

aconteca novamente — Controles

internos, treinamentos etc.
» Governang¢a

» Compras Publicas
» Regulatdrios
» Operacionais
» Industriais
» Setorial
» Entre outros

Agdes de monitoramento
continuo e divulgagcao com
partes interessadas




CASE PRATICO P—

DENUNCIA: “Old. Sou funciondrio da drea X. Vi meu gestor Y usando um e-mail pessoal para fechar
contratos com fornecedores. Acredito que ele esteja recebendo propina. O fornecedor se chama Z”.

E uma dentncia anénima O nome do fornecedor é um
e pode ser falsa. ponto de partida valioso.

O uso de e-mail pessoal
para o trabalho é apenas
uma violacdo da politica

Existem indicios / suspeitas de
favorecimento ao fornecedor?

O QUE

FAZER?

Falta prova. A denuncia é genérica e
E apenas uma acusagao sem nao permite investigacao
fundamento. imediata




CASE PRATICO P—

DENUNCIA: “O canal de dentncias validou a informagéo e nos enviou o caso. Agora, nossa equipe
entra em acgdo. Temos dezenas de e-mails corporativos, documentos e sistemas para analisar.
Mas onde comecar? A abordagem 360° exige que busquemos as evidéncias em todos os lados”.

Revisar e-mails Entrevistar outros
corporativos do gestor Y funciondrios da area X

Buscar informagdes publicas Confrontar o gestor Y

sobre o fornecedor Z diretamente

POR ONDE
COMECAR?

Cruzar os pagamentos
feitos ao fornecedor Z com
as datas das negociagdes

Analisar os logs de acesso do
gestor Y em sistemas internos




CASE PRATICO

protiviti’

DENUNCIA: “A investigagdo estd concluida e o relatério estd em minhas méos. O que fazemos
agora? NGo é apenas demitir o gestor Y. O trabalho de compliance vai aléem”.

Revisar a politica de uso
de e-mail corporativo

Implementar treinamento de
ética para toda a empresa

Aprimorar os canais de
denudncia para garantir
maior anonimato

E DEPOIS?

Investigar outros
gestores da area X

Avaliar e auditar o
processo de contratacdo
de fornecedores

Implementar um sistema de
auditoria continua e
automatizada de pagamentos




A Investigagdo 360° transforma
a denuncia em agdo, e a agcdo em integridade.
Ndo é sobre encontrar culpados: é sobre construir
a confianga que protege nossa empresa.
Juntos, transformamos cada investigag¢do em uma
oportunidade de fortalecer nossa cultura de
compliance.
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